FAQ

Limitation des bonus sur vos ventes
personnelles

Combien de produits puis-je acheter ?

¢ En France uniquement les Clients privilégiés sont limités a des achats de 400 euros HT par mois.
Les VDI peuvent acheter sans limitation.

Que se passe-t-il si mes ventes excédent la limite de 3900 PW ?

¢ Si vous excédez la limite de 3900 PW pour vos ventes personnelles pendant le mois en cours, les
valeurs PW et GV supérieures a la limite seront annulées. Vous recevrez tous les produits de
votre commande, mais le bonus sur votre propre chiffre d’affaires ne sera accordé que pour un
maximum de 3900 PW par mois. Dans ce cas la, vous serez contacté par LR pour en discuter.

Que se passe-t-il avec les PW de ma upline si ma limite est dépassée ?

¢ Etant donné que les valeurs PW et GV sont issues des commandes, il n’y a pas de bonus pour la
upline sur les PW et GV qui dépassent la limite. Cela s’applique au bonus et a la qualification.

Que se passe-t-il en cas de retour produits ?

¢ La procédure de retour n’est pas affectée. Bien sir, tous les PW et GV des articles retournés
seront retirés en fonction de leur valeur sur la facture.



e Exemples:

o Vous avez acheté pour 3500 PW pendant le mois en cours et vous commandez 4
produits pour un total de 800 PW (200PW, 150 PW, 250 PW, 200 PW). Vous avez
dépassé la limite de 400 PW restants. Nous vous contacterons pour décider
ensemble de quels articles (et leurs valeurs PW GV) seront pris en compte pour
atteindre la limite des 3900 pw.

o Encas deretour d’articles, seules les valeurs PW et GV correspondantes seront
prises en compte. Par exemple, si un article a été passé a 100 PW au lieu de 200 PW
pour que la limite mensuelle ne soit pas dépassée, ce sont les 100 PW qui seront
pris en compte pour le retour. En cas de réduction a 0 PW, aucune valeur PW ne
sera prise en compte.

La limite des 3900 PW s’applique-t-elle au mois en cours ou a partir du jour de la premiére commande ?

¢ La limite s’applique au mois en cours.

La limite s’appligue-t-elle aussi aux abonnements ?

¢ QOui, la limite des PW s’applique pour toutes les commandes.

Quelle régle s’applique pour les clients privilégiés et clients finaux ?

¢ La limite pour les clients privilégies est toujours de 400 euros HT par mois maximum.
* Pour les clients finaux il y a une limite de 2000 PW par mois.

Existe-il des exceptions ?

¢ Non, aucune exception n’est permise.





